Vseobecné podmienky
sprostredkovania

Schvdlené Realitnou tiniou Slovenskej republiky

tieto podmienky su v sdlade so Smernicou Eurépskeho parla-
mentu a Rady ¢. 2011/83/E0 z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebi-
tela, zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov predavajuceho, dalSimi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a najvyssimi standardami korektného
sprostredkovania predaja, prendjmu a kdpy nehnutelnosti.

Clanok I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto Vseobecné podmienky sprostredkovania (dalej len
+Podmienky” alebo len,VPS") upravujd prava a povinnosti
Sprostredkovatela a Zaujemcu v stvislosti so sprostredko-
vanim kupy, predaja, ndjmu alebo prendjmu nehnutel-
nosti, vyplyvajtce z uzatvorenej Dohody o sprostredkovani
(dalej aj ako ,Dohoda”), ktorej Cast obsahu je urcena od-
kazom na tieto Podmienky. Tieto Podmienky st neoddeli-
telhou sticastou Dohody. Pravne vztahy zaloZené Dohodou
sa riadia ustanoveniami Dohody, ustanoveniami tychto
Podmienok a prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanove-
nia Dohody maju prednost pred ustanoveniami tychto
Podmienok.

1.2. Prévne vztahy upravené tymito Podmienkami sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
VYKLAD POIMOV

2.1. Pojmy uvedené v tomto Clanku velkym zaciatocnym
pismenom maju v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, ktorych sa tieto Podmienky tykaju, vyznam



uvedeny v tomto Clanku, pokial nie je v tychto Podmien-
kach alebo v inych dokumentoch uvedené inak.

Dohoda — Dohoda o sprostredkovani (sprostredkovatelska
zmluva), na zaklade ktorej sa Sprostredkovatel zavazuje obsta-
rat' Zdujemcovi za proviziu uzavretie Zmluvy o prevode vlast-
nickeho prava k Nehnutelnosti alebo Najomnej zmluvy na
Nehnutelnost s tretou osobou a Zdujemca sa zavazuje Spro-
stredkovatelovi zaplatit proviziu vtedy, ak bol vysledok dosiah-
nuty pricinenim Sprostredkovatela.

Najomna zmluva — zmluva, na zéklade ktorej prenajimatel
prenechdva Nehnutelnost alebo jej Cast do uZivania tretej osobe
(ndjomcovi) za dohodnutd odplatu (ndjomné). Za Najomnd
zmluvu sa povazuje aj podnajomné zmluva alebo akakolvek ind
zmluva, ktorou Zaujemca prenechdva Nehnutelhost tretej osobe
do docasného uZivania.

Nehnutelhost — nehnutelnost urcend (alebo druhovo
charakterizovand) v bode (B) Dohody.

Nevyhradné sprostredkovanie — forma sprostredkovania,
pri ktorej je Zaujemca opravneny uzatvorit sprostredkovatelsku
zZmluvu aj sinymi osobami ako Sprostredkovatelom alebo si za-
bezpecit'uzatvorenie samotnej Zmluvy aj svojpomocne. Na ne-
vyhradné sprostredkovanie sa ustanovenia bodu 7.3. a bodu
10.4. tychto Podmienok nevztahuj.

Pausélna nahrada vydavkov — pausalizovand kompenzdcia,
ktora predstavuje vSetky vydavky, ktoré Sprostredkovatelovi
vznikli v sdvislosti s pInenim povinnosti vyplyvajtcich z Dohody.
Pausalna ndhrada vydavkov predstavuje najmad vydavky za in-
zerciu a zabezpecenu odbornt pomoc, vratane pravnej asisten-
cie poskytnutej advokatskou kanceldriou. Ak sa Strany
nedohodli inak, Pausélna nahrada vydavkov je vo vyske osem-
desiatich percent z hodnoty provizie Sprostredkovatela, ktord
je urcena v bode (C) Dohody. Strany vyhlasuju, Ze takto urcend
Pausélna nahrada vydavkov je dostatocna a primerana.

Realitné sluzby — sprostredkovanie uzavretia Zmluvy.

Sprostredkovatel’— zmluvna strana Dohody o sprostredko-
vani, ktord je rovnomenne oznacend aj v Dohode.

Strana (vmnoZnom cisle Strany) — zmluvna strana (strany)
Dohody, t.j. Sprostredkovatel a/alebo Zaujemca.



Vainy dovod — taky dovod na strane zmluvnej Strany, ktory
ma z objektivnych pricin za nasledok priame znemoznenie pine-
nia povinnosti urcenej v Dohode alebo Podmienkach. Medzi
VaZne dovody patria vojna, vojnovy stav, vynimocny stav,
nudzovy stav, hospitalizacia Strany po dobu dIhSiu ako desat
dni, tazka ujma na zdravi Strany, mrtie pribuzného Strany
v priamom rade, strodenca, manzela/manzelky, druha/druzky.
Medzi Vézne dovody nepatria také dovody, o ktorych Strana
pred uzavretim Dohody vedela alebo mohla Vazny dovod alebo
jeho ndsledky predpokladat.

Vyhradné sprostredkovanie — forma sprostredkovania
dohodnuta na dobu urcitd, pocas ktorej je na zaklade vle
Zaujemcu jedinou osobou opravnenou sprostredkovat predaj
Nehnutelnosti Sprostredkovatel, tak ako to ustanovuje Dohoda
0 sprostredkovani. Ak sa Strany nedohodnd inak, pri vyhrad-
nom sprostredkovani nie je Zdujemca opravneny zabezpecit si
uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom tretej osoby (napr. iného
sprostredkovatela) alebo svojpomocne. Ustanovenia bodu 7.3.
a bodu 10.4. tychto Podmienok st Gcinné a pre obe Strany
Dohody zavazné len pocas obdobia trvania vyhradného spro-
stredkovania.

Zaujemca — zmluvna strana Dohody o sprostredkovani, ktora
je rovnomenne oznacend aj v Dohode.

Zmluva - Zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutel-
nosti alebo Najomna zmluva na Nehnutelnost medzi Zaujem-
com a tretou osobou.

Zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelhosti -
akakolvek odplatna alebo bezodplatna zmluva, vysledkom kto-
rej je prevod vlastnickeho prava k Nehnutelnosti alebo prevod
obchodného podielu alebo majetkovej tcasti v spolocnosti,
ktord je vlastnikom Nehnutelhosti.

Clanok III.

VSEOBECNE POVINNOSTI
SPROSTREDKOVATELA

3.1. Sprostredkovatel sa zavazuje obstarat Zaujemcovi za
proviziu uzavretie Zmluvy v stlade s podmienkami usta-
novenymi v Dohode.
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3.6.

Sprostredkovatel'je povinny pri svojej Cinnosti postupovat
s odbornou starostlivostou a v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel' je povinny bez zbytocného odkladu
oznamovat Zaujemcovi vietky ddlezité skutocnosti savi-
siace so sprostredkovanim, najma skutocnosti, ktoré mézu
ovplyvnit rozhodnutie Zdujemcu uzavriet Zmluvu.

Rozsah sluzieb, ktoré poskytuje Sprostredkovatel Zaujem-
covi, je uvedeny v bode (E) Dohody.

Sprostredkovatel zodpoveda za vady Realitnych sluZieb
podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika. Informécia
0 postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov je uverejnena na webovom sidle
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel nezodpoveda Zaujemcovi za spinenie
zévazkov tretich 0s6b z uzavretych Zmlav.

Clanok IV.
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu

4.1.

4.2.

4.3.

Nehnutelnosti

Sprostredkovatel je povinny aktivne vyhladdvat tretie
osoby, ktoré maji zdujem uzavriet'so Zdujemcom Zmluvu.

Za (celom vyhladavania tretich osdb, ktoré maju zdujem
uzavriet so Zdujemcom Zmluvu, je Sprostredkovatel po-
vinny zverejnit ponuku Nehnutelnosti v elektronickych
a/alebo tlacenych inzertnych médidch. Vyber inzertnych
médii urcuje Sprostredkovatel. Sprostredkovatel je taktiez
povinny propagovat Nehnutelnost aj dalSimi sposobmi
dohodnutymi so Zaujemcom.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ponuky Nehnutelnosti
na predaj bude Sprostredkovatel' Nehnutelnost pondkat
za Zdujemcom pozadovanu cenu pripocitajuc proviziu
Sprostredkovatela, tak ako je uvedené v bode (C) ods. 1)
Dohody a v pripade ponuky Nehnutelnosti na prendjom
bude Sprostredkovatel Nehnutelnost pontikat za Zdujem-



com pozadovanu cenu (mesacného) ndjomného pripoci-
tajuc Zaujemcom pozadovant cenu energii, tak ako je
uvedené v bode (C) ods. 2) Dohody.

4.4. Sprostredkovatel'sa v pripade prevzatia kiticov od Nehnu-
telnosti zavazuje:

a) kluce starostlivo opatrovat a chranit pred stratou, posko-
denim, odcudzenim alebo znicenim,

b) pri navsteve Nehnutelnosti dbat o poriadok a pokoj
v Nehnutelnosti,

¢) navstevovat Nehnutelnost'iba v svislosti s vykondvanim
cinnosti podla Dohody, pricom je povinny dbat na to, aby
pocas ndvstevy/obhliadky nevznikla na Nehnutelnosti
a/alebo majetku Zdujemcu v tejto Nehnutelnosti Ziadna
Skoda,

d) pri odchode starostlivo Nehnutelnost uzamknut a zabez-
pecitju proti neoprdvnenému zasahu.

4.5. Prevzatie klucov potvrdia Strany v preberacom protokole.

Clanok V.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
pri sprostredkovani kipy alebo najmu
Nehnutelnosti

5.1. Sprostredkovatel je povinny aktivne vyhladavat tretie
osoby — vlastnikov Nehnutelnosti, ktoré maja zdujem
uzavriet so Zdujemcom Zmluvu.

5.2. Strany sa dohodli, Ze v pripade zaujmu o kdpu Nehnutel-
nosti bude Sprostredkovatel’ hladat’ Nehnutelnost' za
Zaujemcom akceptovanu cenu, tak ako je uvedené v bode
(C) ods. 1) Dohody a v pripade zaujmu o ndjom Nehnutel-
nosti bude Sprostredkovatel hladat Nehnutelnost za
Zaujemcom akceptovanu cenu (mesacného) najomného
vratane ceny energii, tak ako je uvedené v bode (C) ods.
2) Dohody.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clanok VI.
VSEOBECNE POVINNOSTI ZAUJEMCU

Zaujemca sa zavazuje Sprostredkovatelovi zaplatit provi-
Ziu vtedy, ak bola Zmluva uzatvorena s pri¢inenim Spro-
stredkovatela, tak ako to vyplyva z Dohody.

Zaujemca je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat
Sprostredkovatelovi vetky ddlezité skutocnosti suvisiace
so sprostredkovanim, najma skutocnosti, ktoré mozu
ovplyvnit rozhodnutie Zaujemcu uzavriet Zmluvu.

Zaujemca je povinny poskytnat’ Sprostredkovatelovi
nevyhnutne potrebnd sucinnost na dosiahnutie vysledku
Dohody.

Zéujemca je povinny na vyZiadanie Sprostredkovatela odo-
vzdat Sprostredkovatelovi vietky dokumenty a podklady,
ktoré Sprostredkovatel potrebuje na spinenie predmetu
Dohody.

Clanok VII.
POVINNOSTI ZAUJEMCU

pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu

Fo

1.2

13.

Nehnutelnosti

Zaujemca je povinny spristupnit Nehnutelnost pre tretie
osoby, ktoré prejavili zaujem o osobnu obhliadku Nehnu-
telhosti. Zaujemca je zaroven povinny na vyZiadanie pred-
loZit Sprostredkovatelovi vietky dokumenty, z ktorych
vyplyva oprdvnenie Zdujemcu disponovat s Nehnutelnos-
tou.

Zaujemca je povinny umoznit pristup do Nehnutelhosti
pre osoby, ktoré konaju v mene Sprostredkovatela (dalej
iba "Maklér"), sudnych znalcov a inych odborne zdatnych
0s0b a umoZnit im vykonanie vietkych ikonov, ktoré s
nevyhnutné na ziskanie podrobnych idajov o Nehnutel-
nosti.

Ak bolo Stranami dohodnuté vyhradné sprostredkovanie,
Zaujemca sa zavdzuje, Ze pocas doby trvania vyhradného
sprostredkovania neuzavrie zmluvu o sprostredkovani,
sprostredkovatelskd zmluvu, zmluvu o obstarani predaja
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veci ani Ziadnu ind obdobnu zmluvu, ktorej predmetom
by bolo sprostredkovanie prevodu vlastnickeho prava
k Nehnutelnosti alebo prendjmu Nehnutelnosti. V opac-
nom pripade sa Zdujemca zavazuje uhradit Sprostredko-
vatelovi Pausdlnu ndhradu vydavkov, ktora je vypocitand
20 sumy provizie urcenej v bode (C) ods. 1) Dohody s né-
zvom ,Financné podmienky v pripade PREDAJA Nehnu-
telnosti, v kolonke "Provizia Sprostredkovatela” za pred-
pokladu, Ze je predmetom sprostredkovania predaj
Nehnutelnosti; alebo uhradit Sprostredkovatelovi
Pausalnu nahradu vydavkov, ktord je vypocitana zo sumy
provizie urcenej v bode (C) ods. 2) Dohody s nazvom
,Finanéné podmienky v pripade PRENAJMU Nehnutel-
nosti’, v kolonke “Provizia Sprostredkovatela" za predpo-
kladu, Ze je predmetom sprostredkovania prendjom
Nehnutelnosti. Strany vyhlasuju, Ze vyska Pausalnej na-
hrady vydavkov je vzhladom na zvysené vydavky a aktivitu
Sprostredkovatela pri vyhradnom sprostredkovani prime-
rand, kedze Sprostredkovatel'v pripade vyhradného spro-
stredkovania vynaklada vyrazne vyssie vydavky na inzerciu
a stvisiace sluzby.

Pausdlna ndhrada vydavkov urcend v bode 7.3. je splatnd
na Ucet Sprostredkovatela najneskor v lehote do 10 dni od
dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.

Ak Sprostredkovatel’ vykona obhliadku Nehnutelnosti
s tretou osobou, ktord bola Zdujemcovi uZ skr predstavend
(napr. inym sprostredkovatelom), je Zaujemca povinny
0 tom Sprostredkovatela pisomne informovat (napr. na
protokole o vykonanej obhliadke), a to bezodkladne,
najneskor na prvej obhliadke tretej osoby so Sprostredko-
vatelom; v opacnom pripade plati, Ze tretia osoba je
Zaujemcovi neznama.

Clanok VIII.

POVINNOSTI ZAUJEMCU
pri sprostredkovani kipy alebo najmu
Nehnutelnosti

Ak Sprostredkovatel vykond so Zdujemcom obhliadku
Nehnutelhosti, ktora bola Zaujemcovi uz skor predstavena
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7,

inou osobou (napr. inym sprostredkovatelom), je Zaujemca
povinny o tom Sprostredkovatela pisomne informovat
(napr. na protokole o vykonanej obhliadke), a to bezod-
kladne, najneskdr na prvej obhliadke so Sprostredkova-
tefom; v opacnom pripade plati, Ze Nehnutelnost je
Zaujemcovi neznama.

Clanok IX.
VSEOBECNE USTANOVENIA 0 PROVIZII

Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu v den pod-
pisu Zmluvy.

Provizia je splatna pri podpise Zmluvy.

Akékolvek vzajomné splatné financné ndroky, ktoré medzi
Stranami vzniknd, mozno jednostranne zapocitat.

Platha provizie sa uskutociuje bezhotovostnym platob-
nym stykom alebo v hotovosti. Zaujemca je opravneny
vyplatit' proviziu v hotovosti len opravnenej osobe
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel' ma narok na proviziu aj za predpokladu,
Ze k podpisu Zmluvy doslo po skonceni platnosti Dohody,
ak k uzavretiu Zmluvy doslo v stvislosti s cinnostou Spro-
stredkovatela.

Sprostredkovatelovi vznika ndrok na Pausalnu nahradu vy-
davkov, ak Zdujemca napriek prejavenému zdujmu a pred-
beZznému (napriklad dstnemu) sthlasu uzavriet Zmluvu
napokon odmietol bez Vézneho dévodu uzavriet Zmluvu
alebo buddcu Zmluvu o prevode vlastnickeho prdva
k Nehnutelhosti (predstierany zdujem predat alebo kupit
Nehnutelnost).

Pausdlna nahrada vydavkov urcend v bode 9.6. je splatnd
na tcet Sprostredkovatela najneskor v lehote do 10 dni od
dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.



Clanok X.

PROVIZIA
pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu
Nehnutelnosti

10.1.Ak je predmetom sprostredkovania predaj Nehnutelnosti,
vyska provizie Sprostredkovatela je ur¢end v bode (C) ods.
1) Dohody v casti s nazvom ,Financné podmienky v pri-
pade PREDAJA Nehnutelnosti”, cast "Provizia Sprostred-
kovatela". Ak je predmetom sprostredkovania prendjom
Nehnutelnosti, vyska provizie Sprostredkovatela je urcena
v bode (C) ods. 2) Dohody v Casti s nazvom ,Financné pod-
mienky v pripade PRENAJMU Nehnutelnosti’, ¢ast "Provi-
Zia Sprostredkovatela”. Strany prehlasuju, Ze tento spdsob
dojednania sprostredkovatelskej provizie je dostatocne

zrozumitelny a urcity.

10.2. Ak dojde k zniZeniu Zaujemcom poZadovanej ceny za pre-
daj Nehnutelnosti pod sumu uvedend v bode (C) ods. 1)
Dohody (v casti,Zdujemcom pozadovana cena”), ostava
Sprostredkovatelovi narok na proviziu zachovany, a to vo
vyske ako je urcend v bode (C) ods. 1) Dohody v casti, Pro-
vizia Sprostredkovatela“, ak sa Strany nedohodli inak. Ak
dojde k zniZeniu Zaujemcom pozadovanej ceny za prena-
jom Nehnutelnosti pod sumu uvedenu v bode (C) ods. 2)
Dohody (v casti ,Zaujemcom pozadovana cena najom-
ného”), ostava Sprostredkovatelovi narok na proviziu za-
chovany, a to vo vyske ako je urcend v bode (C) ods. 2)
Dohody v casti ,Provizia Sprostredkovatela”, ak sa Strany
nedohodli inak.

10.3.Sprostredkovatel ma narok na proviziu aj v pripade, ak
Zaujemca uzavrie bez dalSej sicinnosti Sprostredkovatela
Zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznail Sprostredkovatel
ako osobu vhodnd na uzavretie takejto Zmluvy (napr. tak,
Ze s touto osobou vykonal obhliadku Nehnutelnosti). Spro-
stredkovatefovi vznikdé ndrok na proviziu rovnako
v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s osobou, ktord je
majetkovo alebo personaine prepojend s osobou, ktord mu
oznacil Sprostredkovatel'ako osobu vhodnu na uzavretie ta-
kejto Zmluvy. Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu
aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s osobou, ktord je



blizkou osobou k osobe, ktort mu oznacil Sprostredkovatel
ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy.

10.4.V pripade, ak je v bode (D) Dohody oznacené vyhradné
sprostredkovanie pri predaji Nehnutelnosti a Zdujemca
uzavrie Zmluvu na Nehnutelnost bez akejkolvek suvislosti
s Cinnostou Sprostredkovatela pocas Ucinnosti vyhradného
sprostredkovania podla bodu (D) Dohody, alebo ak Za-
ujemca bez Vaznych dovodov odmietne uzatvorit Zmluvu
s tretou osobou, zavazuje sa Zaujemca uhradit Sprostred-
kovatelovi Pausalnu néhradu vydavkov, ktora je vypodi-
tand zo sumy provizie urcenej v bode (C) ods. 1) Dohody
s nazvom ,Finan¢né podmienky v pripade PREDAJA Ne-
hnutelhosti’, v kolonke "Provizia Sprostredkovatela"”. V pri-
pade, ak je v bode (D) Dohody oznacené vyhradné
sprostredkovanie pri prendjme Nehnutelnosti a Zdujemca
uzavrie Najomnu zmluvu alebo obdobnt zmluvu na
Nehnutelnost bez akejkolvek suvislosti s cinnostou Spro-
stredkovatela v case Gcinnosti vyhradného sprostredko-
vania podla bodu (D) Dohody, zavdzuje sa Zdujemca
uhradit Sprostredkovatelovi Pausélnu ndhradu vydavkov,
ktord je vypocitand zo sumy provizie urcenej v bode (C)
ods. 2) Dohody v casti ,Financné podmienky v pripade
PRENAJMU Nehnutelnosti”, v kolénke "Provizia Spro-
stredkovatela". Strany vyhlasujd, Ze vyska Pausdinej
nahrady vydavkov je vzhladom na zvySené vydavky
a aktivitu Sprostredkovatela pri vyhradnom sprostredko-
vani primerand.

10.5.Pausdlna ndhrada vydavkov urcend v bode 10.4. je splatna
na tcet Sprostredkovatela najneskor v lehote do 10 dni od
dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.

Clanok XI.

PROVIZIA
pri sprostredkovani kiipy alebo najmu
Nehnutelnosti

11.1.Ak je predmetom sprostredkovania kupa Nehnutelnosti,
vyska provizie Sprostredkovatela je urcena v bode (C) ods.
1) Dohody v casti s ndzvom ,Financné podmienky
v pripade KUPY Nehnutelnosti, ast "Provizia Sprostred-



kovatela". Ak je predmetom sprostredkovania ndjom
Nehnutelnosti, vy3ka provizie Sprostredkovatela je urcena
vbode (C) ods. 2) Dohody v casti s nazvom,,Financné pod-
mienky v pripade NAJMU Nehnutelnosti”, ¢ast "Provizia
Sprostredkovatela”. Strany prehlasujd, Ze tento spdsob
dojednania sprostredkovatelskej provizie je dostatocne

zrozumitelny a urdity.

11.2.Sprostredkovatel'mé ndrok na proviziu aj v pripade, ak Za-
ujemca uzavrie bez dal3ej sucinnosti Sprostredkovatela
Zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznacil Sprostredkova-
tel'ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy (napr.
tak, ze vykonal obhliadku Nehnutelnosti vo vlastnictve
tejto osoby). Sprostredkovatelovi vznika narok na provi-
Ziu rovnako v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s 0s0-
bou, ktord je majetkovo alebo persondlne prepojena
s 0sobou, ktord mu oznadil Sprostredkovatel ako osobu
vhodnd na uzavretie takejto Zmluvy. Sprostredkovatelovi
vznikd ndrok na proviziu aj v pripade, ak Zdujemca uzav-
rie Zmluvu s osobou, ktord je blizkou osobou k osobe, ktord
mu oznacil Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na uza-
vretie takejto Zmluvy.

11.3.V pripade sprostredkovania kapy alebo najmu Nehnutel-
nosti ostdva narok na proviziu Sprostredkovatelovi zacho-
vany aj v pripade, ak Zdujemca uzavrie Zmluvu na taku
Nehnutelnost, ktord mu bola predstavena Sprostredkova-
tefom, hoci jej parametre st odliSné od tych, ktoré
Zaujemca ako pozadované uviedol Sprostredkovatelovi
alebo boli definované v prilohe ¢. 1 Dohody.

11.4.Sprostredkovatel je opravneny vyZiadat'si od Zdujemcu pri
uzavreti Dohody zdlohu na Ghradu Pauséinej nahrady vy-
davkov alebo provizie.

Clanok XII.
DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

12.1.Pisomnosti sa dorucuju druhej Strane na adresu uvedenu
v Dohode, pripadne na inu adresu, ktord této Strana vy-
slovne uviedla ako dorucovaciu adresu. Za den dorucenia
pisomnosti sa povazuje den, kedy adresat pisomnost pre-



vzal alebo de, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat
alebo den, kedy sa pisomnost vrétila odosielatelovi ako
nedorucend.

12.2.Komunikdcia medzi Stranami prebieha prednostne e-mai-
lom (na adresy uvedené v Dohode) alebo telefonicky.
Druhou Stranou vyjadreny sdhlas v e-mailovej sprave sa
povazuje za doplnenie alebo zmenu Dohody. E-mailova
sprava sa povazuje za dorucent v nasledujuci def po jej
odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

12.3.Vypoved nie je mozné dorucovat elektronickymi komuni-
kacnymi prostriedkami.

12.4.5trana, ktord zmenila svoju adresu, je povinna bez zby-
tocného odkladu o tejto skutocnosti informovat druhu
Stranu.

Clanok XIII.
ZANIK DOHODY

13.1.Dohoda zanikd splnenim jej predmetu, dohodou stran,
pisomnou vypovedou, odstdpenim, prip. zanikom Spro-
stredkovatela bez pravneho nastupcu.

13.2.V pripade, ak si Strany v Dohode dojednali nevyhradné
sprostredkovanie, je kazda zo stran Dohody opravnena
Dohodu kedykolvek pisomne vypovedat.

13.3.V pripade, ak si Strany v Dohode dojednali vyhradné spro-
stredkovanie, méze niektord zo Stran tito Dohodu vypo-
vedat najskor po uplynuti doby, na ktord bolo vyhradné
sprostredkovanie dojednané, a pred uplynutim tejto doby
iba v pripade, ak je Sprostredkovatel preukdzatelne
necinny.

13.4.Vypoved je ucinnd diiom dorucenia pisomnej vypovede
druhej Strane Dohody, prip. neskorsim diom, ak je vo
vypovedi uvedeny neskorsi defi.

13.5. Zdujemca ma pravo odstapit od tejto Dohody bez uvede-
nia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
Dohody uplynie po 14 dioch odo dia uzavretia Dohody.
Pri uplatneni prava na odstapenie od Dohody Zdujemca



zasle Sprostredkovatelovi oznamenie o odstdpeni od tejto
Dohody (napriklad prostrednictvom posty, faxom alebo
e-mailom) na adresu Sprostredkovatela uvedend
v Dohode. Na tento tcel mdZe Zaujemca pouZit vzorovy
formuldr na odstdpenie od Dohody, ktory je prilohou ¢. 3
tejto Dohody. Lehota na odstapenie od Dohody je zacho-
vand, ak Zdujemca zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstdpenie od Dohody pred tym, ako uplynie lehota
na odsttpenie od Dohody.

13.6. Po odstupeni od Dohody Sprostredkovatel vrati Zdujem-
covi vSetky platby, ktoré Zaujemca uhradil Sprostredkova-
telovi v sdvislosti s uzavretim Dohody. Platby budu
Zaujemcovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, kedy bolo Sprostredkovatelovi doru-
cené ozndmenie o odsttpeni od tejto Dohody. Vratenie
platieb bude uskutocnené rovnakym spdsobom, aky pri
platbe pouzil Zaujemca, ak Zaujemca vyslovne nesahlasil
s inym spdsobom vratenia platieb, a to bez tctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

13.7. Ak Zdujemca poziadal o zacatie poskytovania Realitnych
sluzieb pocas lehoty na odstipenie od Dohody, mad
povinnost uhradit Sprostredkovatelovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenia do dnia, kedy Sprostredkovatelovi bolo
dorucené oznamenie o odstupeni od tejto Dohody.

13.8. Zdujemca nemdzZe odstdpit od Dohody, ak sa poskytova-
nie Realitnych sluzieb zacalo s vyslovnym sthlasom Za-
ujemcu a Zaujemca vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca po Uplnom poskytnuti
Realitnych sluzieb pravo na odsttpenie od Dohody, a ak
doslo k upInému poskytnutiu Realitnych sluZieb.

Clanok XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA
14.1.Dohoda je uzatvorend na dobu neurcita.
14.2.Dohoda nadobuda platnost a i¢innost diiom podpisu.
14.3.Dohoda je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom



pre kazdd zo stran Dohody. Akékolvek zmeny a dodatky
k Dohode je mozné vykonatiiba po dohode strén a vylucne
v pisomnej podobe.

14.4.Zdujemca berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje st spra-
cované v sdlade s Nariadenim eurépskeho parlamentu
a rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracdvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

14.5.Z4ujemca udeluje svoj sihlas na pouzitie vieobecnych
tdajov o Nehnutelnosti a fotodokumentdcie Nehnutel-
nosti za icelom inzercie v tlacenych médidch, internete
a pod.

14.6.Tieto Podmienky su neoddelitelnou stucastou Dohody
uzavretej medzi Sprostredkovatelom a Zaujemcom, a s
pre obe Strany zdvdzné. Pravne vztahy vyplyvajlce
z Dohody sa spravuju Podmienkami ucinnymi v case
uzatvorenia Dohody.

14.7. Ak by sa niektoré ustanovenie Podmienok stalo vo vyme-
dzenom rozsahu neplatné alebo netcinné, ostatné usta-
novenia Podmienok zostavaju v platnosti v pinom rozsahu.
Strany sa v takom pripade zavazuji nahradit prislusné
ustanovenie platnym ustanovenim, ktoré bude obsahovo
najblizSie neplatnému alebo netcinnému ustanoveniu.

14.8.Dohoda a Podmienky sa v celom rozsahu spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto Podmienky nadobudaju dcinnost 1. novembra 2018.

POUCENIE 0 OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

Na aky tucel budi osobné udaje spracivané?

Sprostredkovatel spractiva Vase osobné Udaje v stlade s Naria-
denim eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o vol-



nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a do-
pIneni niektorych zakonov. Vase osobné idaje budd spractivané
Sprostredkovatefom v rozsahu potrebnom na pinenie povin-
nosti Sprostredkovatela vyplyvajucich z Dohody. Bez poskytnu-
tia osobnych udajov nie je mozné plnit povinnosti
Sprostredkovatela, ktoré mu z Dohody vyplyvaju. Pravnym zd-
kladom spractvania Vasich udajov bude uzavretd Dohoda. V su-
vislosti s hlavnym tcelom spracovania méZu byt osobné udaje
spracvané na dalSie Gcely v rozsahu, v akom to od Sprostred-
kovatela vyZaduiju pravne predpisy (napr. povinnosti v oblasti
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti alebo po-
vinnosti vyplyvajtice zo zdkona o tctovnictve). V tychto pripa-
doch je pravnym zakladom na spracovanie osobnych Udajov
pinenie zakonnych povinnosti Sprostredkovatela.

Podla zékona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizéciou pri-
jmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim tero-
rizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov mad
Sprostredkovatel povinnost spractvat osobné tdaje na ucely
predchddzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢in-
nosti a financovania terorizmu, ¢o podla okolnosti zahfia
najmd: a) identifikdciu klienta, b) identifikaciu konecného uzi-
vatela vyhod, ¢) zistenie vlastnickej Struktdry a riadiacej Struk-
tury klienta, ktory je pravnickou osobou, d) ziskanie informacii
0 Ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného
vztahu, e) zistenie, ¢i klient alebo konecny uzZivatel vyhod
klienta je politicky exponovanou osobou alebo sankcionovanou
osobou, f) zistenie pdvodu financnych prostriedkov alebo ma-
jetku pri obchode alebo obchodnom vztahu, g) zistenie, Ci klient
kona vo vlastnom mene, vykonavanie priebezného monitoro-
vania obchodného vztahu.

Komu mozu byt osobné udaje postipené?

V stvislosti s napInenim cielov Dohody mdzu byt Vase osobné
Gdaje poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu tretim osobam,
napriklad:

- realitnym maklérom Sprostredkovatela,
- advokatovi za icelom pripravy alebo postdenia zmluvnej



dokumentacie (napriklad na pripravu kupnej zmluvy),
pripadne na vykonanie autorizacie zmluvy,

notdrovi za dcelom pripravy notdrskej zapisnice alebo
banke za dcelom pripravy vinkuldcie,

znalcovi za icelom vypracovania znaleckého posudku
alebo energetického certifikatu na nehnutelnost,

financnému sprostredkovatelovi za tcelom sprostredko-
vania tveru na nadobudnutie nehnutelnosti,

spolupracujucej realitnej kanceldrii, ktora zastupuje druhu
zmluvnu stranu v spolocnom obchodnom pripade,

prislusnému okresnému tradu (katastralnemu odboru)
pri podani ndvrhu na zdpis do katastra nehnutelhosti.

Ako dlho budi osobné udaje uchované?

Udaje budu uchované po dobu vyzadovant pravnymi predpismi
alebo potrebn na uplatnenie zodpovednostnych narokov (napr.
zdkon ¢. 297/2008 Z. z. vyZaduje uchovanie dokumentécie po
dobu piatich rokov od ukoncenia zmluvného vztahu).

Aké mate prava?
Mate pravo:

na pristup k informaciam o tom, v akom rozsahu su Vase
0sobné tidaje spracdvané,

poZadovat opravu osobnych tdajov ak zistite, Ze nie su
spravne, alebo poZadovat doplnenie nedplnych udajov,

ziskat svoje osobné (daje, ktoré ste Sprostredkovatelovi
poskytli, v bezne pouZivanom elektronickom formate
a preniest ich k inému subjektu (avsak iba v pripade, ak
st Sprostredkovatelom spractivané automatizovanymi
prostriedkami),

poZadovat obmedzenie spractivania Sprostredkovatelom,
ak zaroven napadnete spravnost osobnych tidajov alebo
ak je spractivanie nezakonné, alebo uZ ich nepotrebuje
Sprostredkovatel, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie
svojich narokov,



- poZadovat vymazanie Vasich osobnych idajov, ak uZ nie
st potrebné na dcely, na ktoré sa ziskali alebo spractvali,
ak sa osobné tdaje spracivali nezakonne alebo ak musia
byt vymazané, aby sa spinila zakonnd povinnost,

- podat staznost dozornému orgdnu, ak sa domnievate,
Ze Vase prdva tykajtice sa osobnych idajov boli porusené.
Dozornym orgdnom je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

POUCENIE 0 MOZNOSTI
REKLAMACIE

V zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela mozete
uplatnit reklamdciu v ktorejkolvek prevadzkarni Sprostredko-
vatela. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady
sluzby. Pri uplatneni reklamacie sa mozete rozhodnut, ktoré z
prév podla § 622 a § 623 Obcianskeho zékonnika si uplatiiujete.

Sprostredkovatel'na zdklade Vasho rozhodnutia urci sposob vy-
bavenia reklamdcie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pri-
padoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu sluzby, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po
urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamadcia vybavi
ihned, v oddvodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit
aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni od uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vyba-
venie reklamacie mate pravo od zmluvy odstupit. Vybavenim
reklamdcie nie je dotknuté Vase prévo na ndhradu Skody.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného ko-
nania napravou nedostatocne alebo vobec neposkytnutej sluzby
alebo jej casti, a to vyplatenim primeranej zlavy zo sprostred-
kovatelskej odmeny (provizie). Ak je Vasa reklamdcia neoprav-
nena, Sprostredkovatel reklamdciu zamietne. Sprostredkovatel
znasa naklady spojené s vybavovanim reklamécie. Tymto nie je
dotknuty ndrok Sprostredkovatela na nahradu preukazatelne
vynaloZenych nakladov sdvisiacich s vybavovanim neoprdvne-
nej reklamacie.



Sprostredkovatel’'Vam pri uplatneni reklamdcie vyda potvrde-
nie. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie (e-mailom), Sprostredkovatel'Vam do-
rudi potvrdenie o prijati uplatnenej reklamacie ihned. Ak po-
tvrdenie o uplatneni reklamacie nie je mozné dorucit' ihned,
doruci ho bez zbytocného odkladu, najneskor v3ak spolu s do-
kladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni rekla-
macie Vam Sprostredkovatel' nemusi dorucovat, ak madte
moznost preukazat uplatnenie reklamdcie inak. Sprostredko-
vatel'o vybaveni reklamdcie vyda pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

POUCENIE 0 ALTERNATIVNOM
RIESENI SPOROV

Méte prdvo obratit sa na Sprostredkovatela so Ziadostou o nd-
pravu, ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym Sprostredko-
vatel' vybavil Vasu reklamdciu alebo ak sa domnievate, Ze
Sprostredkovatel porusil Vase prava. Ak Sprostredkovatel na
Vasu Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu ne-
odpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, mdte pravo podat
ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
Slovenskej obchodnej inSpekcii na adresu: Slovenska obchodna
inSpekcia, Ustredny inspektordt, Odbor pre medzindrodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prie-
vozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na
adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Navrh mozno podat'v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice. Moz-
nost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh musi obsahovatVase meno a priezvisko, adresu na doru-
covanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt (ak ich mate),
presné oznacenie Sprostredkovatela, tplny a zrozumitelny opis
rozhodujucich skutocnosti, oznacenie, oho sa domahate,
datum, kedy ste sa obratili na Sprostredkovatela so Ziadostou o
napravu a informadciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so
Sprostredkovatelom bol bezvysledny, vyhlésenie o tom, Ze vo
veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativ-



neho riesenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcov-
sky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov. K ndvrhu ste povinny priloZit doklady sdvi-
siace s predmetom sporu, ktoré preukazujd skutocnosti uvedené
v ndvrhu. Navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitel-
ského sporu je dostupny aj on-line na adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/
SK/Z2/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

priloha¢.3

Vzorovy formuldr na odsttpenie od Dohody o sprostredkovani:

Adresat (identifikacné tdaje Sprostredkovatela)

Odosielatel (identifikacné idaje Zaujemcu)

VEC: Odsttpenie od Dohody o sprostredkovani

Tymto Vdm oznamujem, Ze odstupujem od Dohody
0 sprostredkovani, ktord som, ako Zaujemca, s Vami uzatvoril
|| T e :

-----------------------------------

Zaujemca



